A WWWW.MITISZOL.HU WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A www.mitiszol.hu webaruhaz tulajdonosanak adatai:

Chef Market Zrt.

Székhely: 2161 Csomad, Jozsef Attila utca 73.

Képviseli: dr. Andrejszki Richard vezérigazgato

Adodszam: 24272962-2-13

Cg.1310 041674

Telefon: 06 1 919 9999

E-mail: mitiszol@chefmarket.hu

, mint webdruhdz tizemeltetd, termékértékesits (tovabbiakban: , Szolgdltato”).
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Preambulum

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szolgéltato és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6
fogyasztok, illetve kereskeddk (a tovabbiakban, mint Megrendel) kozott 1étrejovo szerz6désbdl ered 6 jogokat
és kotelezettségeket tartalmazza. A Szolgaltato és a Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen, mint Felek.

Az ASZF hatidlya minden olyan jogiigyletre kiterjed, amely a  Szolgaltaté  altal
tizemeltetett www.mitiszol.hu webaruhaz (a tovabbiakban, mint Webaruhaz) feliiletén kotott tranzakcid
eredményeképpen jon létre a Felek kozott.

Az ASZF és annak minden médositasa a Szolgaltaté altal a Webaruhaz honlapjén nyilvanossagra hozatalatol
hatalyos, és annak Szolgaltaté ltali visszavonasaig, illetve az ASZF kovetkezé modositasdig érvényes. A
hatalyos ASZF és a korabbi, hatalytalanna valt ASZF-ek folyamatosan elérhet6ek és letdlthetdk a kovetkezd
weboldalrél: www.mitiszol.hu

Megrendeld: az a 18. életévét betoltd természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast
Magyarorszag vagy egyéb kiilfoldi orszag teriiletén veszi igénybe, azaz a Webaruhaz internetes feliiletén
regisztralja magat, és e feliileten keresztiil arut, szolgaltatast rendel, vasarol (a rendelés leadasat megel6zden,
a tovabbiakban mint Felhaszndld). A tovabbiakban, mint Megrendeld.

Az altalanos szerzédési feltétel a Megrendel6 és Szolgaltatd kozott 1étrejovo egyedi szerzédés részévé valik.
Az Webaruhazon keresztiil megkotott, a Szolgéltatd altalanos szerzddési feltételei szerint létrejott
elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem kertiil iktatasra a Szolgaltatonal,

ennek megfeleléen a késébbiekben papir alapon nem hozzaférhet6, a szerzédés tartalma azonban az
Megrendeldnek kiildott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhato.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok

iranyadoak, igy kiilondsen:

v az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII torvény.;

az Informéacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tv.;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);

az 2013. évi V. tv. a Polgari Térvénykonyvrél (a tovabbiakban: tj Ptk.);

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.)

Kormanyrendelet (tovabbiakban: ,,R.”);

v afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

AN N NN

A Megrendelés gomb megnyomasaval a Megrendel§ elismeri, hogy az ASZF tartalmét a szerzddéskotést
megel6z6en megismerte és annak feltételeit kifejezetten elfogadta.

A vasarlasi feltételek a Rendelet 11. § (6) bekezdése értelmében a szerzédés részét képezi.
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A Szerz6d6 Felek
Az ASZF szerinti jogviszony annak a Megrendeld ltali elfogadasaval jon létre az alabbiakban megjelolt Felek
kozott, hatarozatlan id6tartamra a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott.

A Megrendeldnek eldszor el kell végeznie a Webaruhdzban az altalanos regisztraciot. A regisztracio elvégzése
teszi lehetévé a késébbi vasdrlasait, mert a regisztracioval mar csak be kell jelentkeznie és a Webaruhaz
megjegyzi az adatait.

A szerz6dés targya

A szerz6dés targya a Webaruhdzban megtalalhatd a fogyasztd altal kivalasztasra keriil$ bor, illetve egyéb
alkoholtartalmu italok, amelyek lényeges tulajdonsagairél (termeld, el6allitd, termévidék, alkoholtartalom,
stb.) a kivalasztaskor a weboldalon kap informaciot a Megrendeld.

A megvasarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagarol a termék vasarlasi feliilete tartalmaz
tajékoztatast.

Altalanos tudnivaldk a rendelésrél

A Webdruhazban feltiintetett arak bruttd fogyasztdi arak, azaz tartalmazzak a torvényileg eldirt altalanos
forgalmi adét. A szallitasi koltség és az utanvétel koltsége minden esetben a Megrendel6t terheli, ezeket a
feltiintetett fogyasztoi drak nem tartalmazzak.

A Webaruhdazban elektronikusan tett megrendelések a Szolgaltatohoz érkeznek, aki ezeket elektronikus titon
1 6ran beliil igazolja vissza, és a sziikséges, rendeléssel kapcsolatos informdcidkat 48 6ran beliil elektronikus
aton megkiildi a Megrendeld részére.

A rendelés leadasa el6tt a Megrendeldnek lehetésége van adatainak modositasara, akar tobbszori esetben is.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsiil, amelynek tartalma archivalasra kertil,
amely utolag visszakereshetd.

A Megrendel6 a rendelés elkiildésével automatikusan elfogadja a Szolgaltatd Altaldnos Szerz3dési Feltételeit.

A Szolgaltatéo minden t6le telhet6t megtesz azért, hogy a Weboldalon megjelend adatok (ar, leiras, képek,
elérhet6ség stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek.

A Megrendel§ teljeskorti felelésséget vallal a regisztracié és a megrendelés soran megadott felhasznaldi és
megrendeldi adatok valdsagtartalmaért.

A termékekhez tartozé leirasok, jellemzék nagyobb részét a gyartdk bocsatottak rendelkezésre, annak
valosagtartalmaért, pontatlansagaért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Alkoholtartalmt termékeinket csak 18 év feletti megrendeld személy esetén tudjuk teljesiteni.

A rendelési folyamata
A rendelés leadasa

- A felhasznal6 a kosarba helyezi a megvasarolni kivant terméket, a Webaruhaz pedig visszajelzi, hogy a
termék bekeriilt a felhasznal6 kosaraba.

- Amennyiben a felhasznalé tovabbi terméket szeretne megnézni vagy megvasarolni, gy a Webaruhaz
feliiletén szabadon valogathat, tekintettel arra, hogy kosara tartalma valtozatlan marad

- Amennyiben felhasznalé menet kézben meg szeretné nézni kosara tartalmat, gy a jobb felsé sarokban
1év6 ,Kosaram” logdra kattintva teheti azt meg. Ebben a szakaszban még adott a felhasznalé szamara a
lehetéség, hogy a megrendelés termékein valtoztathasson (tordlni, Gjat beletenni, mennyiségen
valtoztatni).

- A ,Kosaram” opcion beliil a Felhasznald lathatja a tételes megrendelését a fizetend6 Gsszeggel, amely mar
esetlegesen a szallitasi koltséget is tartalmazza.
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- Amennyiben a Felhasznalé megrendelésével mindent rendben taladl, gy a ,Megrendelés” gomb
kivalasztasaval, valamint ASZF és Adatvédelmi tdjékoztatd elfogadasival tudja megrendelését
véglegesiteni és a kivalasztott termékeket a Szolgaltatotol megrendelni.

- Megrendel6 a megrendelés elkiildését kovetden a Szolgaltatotdl emailben keresztiil 1 dran beliil
visszaigazolast kap. A megrendelés Osszesitdje és a visszaigazolas a fizetend végosszeget tartalmazza.

- A szallitas teljesitésérdl a Szolgaltaté munkatarsa kiild a Megrendeld részére értesitést 48 dran beliil.

A rendelés feldolgozasa

- A megrendelés feldolgozasa keddtdl péntekig 6:30-20:00-ig torténik.

- A Megrendel6 hétkoznap a fenti iddintervallumtdl eltéréen, illetve szombaton, vasarnap és
tinnepnapokon is leadhat megrendelését, amelyeknek feldolgozasara azonban csak az azt kovetd
munkanapon kertil sor.

- A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Chef Market nem tudja teljesiteni, az esetlegesen ebbdl
ado6do karokért felelgsséget nem vallal.

A rendeléssel kapcsolatos egyéb informacidk

- Amennyiben az adott termékbdl a Szolgaltatonal nincs akkora készlet, amelyet a Megrendel6 meg kivan
rendelni, a Szolgaltatd errdl tajékoztatast kiild a Megrendeldnek felhivva a figyelmét arra, hogy modositsa
a megrendelését.

- Amennyiben a megrendelt termék nem 4&ll rendelkezésre, a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t, és az esetlegesen eldre kifizetett ellenértéket visszautalja a tajékoztatast kovetden legkésébb
30 napon beliil.

- Részteljesités esetén a Szolgaltatd felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot és kizarolag az egyeztetés és
beleegyezést kovetden teljesit.

- A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének

visszautasitasara. Ebben esetben a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

- A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas leallasabdl
eredd és/vagy az esetleges {izleti vagy magantermészetd informdciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi
veszteségbdl fakado karokért.

- A Kkiszéllitas munkanapokon reggel 8 ératdl 18 oraig torténik.

A rendelés teljesitése

. A Szolgéltato rogziti, hogy a megrendelt termékek kiszallitdsat Budapesten és Pest megyében a MarChe

Logisztika Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 9.; cégjegyzékszam: 01-09-
707691; addszam:12874031-2-42; a tovabbiakban: kiszallitd) logisztikai partnerén keresztiil végzi. Szolgaltatd
rogziti tovabbd, hogy a vidéken a megrendelt termékek kiszallitasat az altala megbizott Futarszolgalat végzi,
melyrdél minden esetben tajékoztatja a Megrendel6t.

Minimalis rendelési érték brutt6 20.000 Ft a kiszallitasi dij nélkiil.

Megrendel6 jogosult a megrendelt csomagot kézbesitéskor a kiszallito el6tt felnyitni és meggy6z6dni annak
tartalmardl és sériilésmentes allapotarol. Amennyiben Megrendel6 a megrendelt és a kiszallitott termékek
vonatkozasaban eltérést vagy a termékeken sériilést észlel koteles azt jelezni a kiszallitonak, aki az esetleges
hidnyrol vagy sériilésrdl koteles pontos jegyzdkonyvet felvenni. Amennyiben Megrendelé a terméket a
kiszallitott allapotban nem fogadja el, igy koteles a csomag tartalmat az alairt jegyzokonyvvel a kiszallito
részére visszaadni az. Utdlagos reklamaciot, illetve jegyzdkdnyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltatonak nem all
modjaban elfogadni.

Megrendel6 felel az altala megadott szallitasi cim valod tartalmaért. Megrendeld koteles olyan szallitasi cimet
megjelolni, amikor ebben az adott id6ben a megadott cimen tartézkodik tekintettel arra, hogy a megrendelés
kiszallitasat a kiszallito két alkalommal prébalja meg és amennyiben a kiszallitas idépontjaban a Megrendeld
nem tartézkodik a megadott cimen, tigy a Szolgaltatonak nem all moédjaban a Megrendel6 megrendelését
teljesiteni.

Abban az esetben amennyiben az elsé kiszallitasi kisérlet alkalmaval a Megrendelé nem talalhaté az éltala
kiszallitasi cimen megadott helyen, gy a futar konnyen eltavolithaté matricat helyez el a szallitasi cimen



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

talalhatd bejarati ajtén vagy a bejarathoz (kapuhoz) legkdzelebb esé alkalmas helyen, mely matrica
tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a kiszallitas elsé alkalommal sikertelennek bizonyult. A matricat
feltiintetésre keriil, hogy a 2. kiszallitasi kisérletre, mely napon keriil sor.

Kett6 sikertelen kiszallitasi kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelésrdl elallni, mely értelmében
10.000 Ft 6sszegii kotbér igénye keletkezik a Megrendel6vel szemben. Jelen pont szerinti kotbért akkor koteles
a

Megrendelé a Szolgaltatd részére megfizetni, amennyiben a kiszallitasi kisérletek alkalmaval nem
tartézkodott a kiszallitas helyszinén, vagy nem jelent meg a csomag atvételére. A Szolgaltato jogosult a kotbér
Osszegét a rendelés vételarabdl levonni, igy a felmeriilt kotbér igényét érvényesiteni.

Megrendeld az alabbi fizetési médok koziil valasztva tudja teljesiteni a megrendelése ellenértékét:

v megrendelés atvételével egyidejlileg fizetés a futdrnal készpénzben vagy bankkartydval (utanvétel)

A kiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevd altal alairt bizonylat szolgdl, valamint a futar altal
készitett fotddokumentacié abban az esetben, amennyiben a csomaghoz kapcsolodd szallitdlevél alairasat a
Megrendel6 a csomag atvétele ellenére megtagadta.

Amennyiben Szolgaltaténal a megrendelt aru szallitdsaval kapcsolatban akaddlyoztatas lép fel, azt a
Szolgaltaté a Megrendel&vel elektronikustton, vagy telefonon kozli, a modositott szallitasi idGponttal egyrtitt.
A Szolgaltato jogosult tobb szerzédott fuvarozo partnert alkalmazni.

Kiszallitas kizardlag brutté 20.000 Ft feletti megrendelések esetén lehetéséges azzal, hogy a kiszallitas
ingyenes.

A Megrendel6 altal leadott megrendelés szerint Osszeallitott és kiszallitott csomagokat kizarolag 18 éven
feliili személy jogosult a kiszallitasi cimként megadott helyszinen atvenni.

Szavatossagi igények érvényesitése
A Megrendel6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint.

A Megrendel6 valasztasa szerint - a Termék természetének a figyelembevételével - az alabbi

kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozds szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna;

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsod esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagijogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendel6 viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kézolni a Szolgdltatéval, ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstd]l szamitott 6 honapon beliil a Megrendel6 kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a Webaruhazon keresztiil vasarolta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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A termék hibaja esetén a Megrendel? - valasztasa szerint — vagy a fent részletezett kellékszavatossagi jogait
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti, ezen hataridé elteltével jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendelének kell
bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

Az elallasi és felmondasi jog

A Szolgaltatd online vasarlas esetén 14 napos elallasi vagy felmondasi lehetéséget biztosit. A leadott
rendelésektdl vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozo torvényi szabalyozast a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
tartalmazza. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkiil eldllhat a vasarlastol a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil.

Amennyiben a Megrendel6 elallasi vagy felmondasi jogaval éIni kivan elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatd részére (2161 Csomad, Jozsef Attila utca 73.; email:
rendeles@chefmarket.hu). Az elektronikus uton benyujtott nyilatkozatot a Szolgaltaté haladéktalanul
visszaigazolja. Az elallasi jogat hataridében gyakorolja a Megrendel6, amennyiben a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt kiildi el elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Megrendel$ elall a szerzédéstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az aru
visszavételétdl szamitott 14 napon beltl visszatériti a Megrendelé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott
fizetés moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk a Szolgéltato, kivéve, ha a Megrendelé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja.

A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat koltségén legkésébb az elallasi nyilatkozata
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kiildje vissza a Szolgaltato részére. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a
termék visszakiildésének koltsége terheli. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
elétt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendeld viseli. Amennyiben a
kiszallitdas ingyenesen tortént, a Megrendelének meg kell téritenie a szallitds koltségét is, amit
kedvezményként a Szolgaltatd elengedett a hazhoz szallitaskor. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére
nincs lehetésége a Szolgaltatonak.

Abban az esetben, ha a terméket a Megrendel6 hasznalatba vette, vagy a hasznalat nem rendeltetésszert volt,
illetve nem tudja sériilésmentesen a Szolgaltatd részére visszajuttatni, az eldllasi joga nem illeti meg. A
Szolgaltato fenntartja a jogot arra vonatkozodan, hogy az elallas jogan visszakiildott csomagok kibontasat, és a
benne 1év6 termék vizsgalatat - a beérkezést kovetden - kameraval rogzitse.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Megrendeld nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A Megrendelé kizardlag abban az esetben vonhato
felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenés miatt, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.



8.7.

9.2.

9.3.

Az Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi vagy felmondasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-
aban taxative felsorolt esetekben kiilonds tekintettel a d) és e) pontjaban foglalt romlandé vagy mindségét rovid
ideig meg6rz6 termékek tekintetében és olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Jogérvényesitési lehetdségek

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztély elérhetdsége:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Email: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Birdsagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciok a www .birosag.hu honlapon tajékozodhat.

Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet kizardlag a
fogyasztonak mindsiil6 személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzédésekre rendel alkalmazni,
a fogyaszténak nem mindsiilé Megrendel6 esetében a Szolgaltaté nem kételes alkalmazni.

Hatalyos: 2022. augusztus 1. napjatol


http://www.birosag.hu/

